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N° 121-2025/GRSC/U.E.408-HE/AL.

11 de abril del 2025.

25/ GERESA-CUSCO/UEA08-HDE/UGCS, de fecha 09 de abril
mediante e cual la Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad en Salud, solicita se
recomozes mediante Resolucion Directoral ¢l “PLAN TDR DE EVALUACION DE SATISFACCION
DEL USUARIO INTERNO Y EXTERNO de la U.E. 408 ~ Hospital de Espinar para el ano 20257;
medante Proveido de Direccion del 09 de abril del 2025, se viabiliza la presente Resolucidn, y;

CONSIDERANDO:

he, lo Unidad Bjeouwora 408 Vospital Espinar, es considerada dentro del ambito de los
ilales como uno de baja complegjidad (II-1), con personeria juridica de derecho publico,
Bonsable de organizacion v gestidn de la prestacién de servicios de salud del segundo nivel
Hatencion, estd encargado de planificar, organizar, coordinar, cirigir, ejecutar, monitorear,
pervisar v evaluar las atenciones de salud en los servicios a su responsabilidad. segin lo
sstablecido en el articulo 1° del Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF)} del Hospital
fepinar, aprobade mediante Ordenanza Regional N° 082-2014-CG/GRC.CUSCO, de tres de
icernpre del aflo dos nidl treve.

AT de Ta Ley WO 26842, Ley C ral de Salud, en aplicacidon v
e de fos normas de saled gue dicta la Autoridad de Salud de nivel nacional, 1os
Sremnoy desconcentrades o descentralizados quedan facultades para disponer, dentro de su
ambito, medidas de prevencion v control de cardcter general o particular en las materias de su

Apeieneias

blece log Decretos de ias Personas Usuarias de los Servicios
ente aprobado mediante Decreto Supremo NUO27-2015-8A,
2 referida Ley, precisa el alcance de 1os « chos de acceso
s de salud, a la atenciéon integral de la salud gue comprende 1a promocion de la
rencion de enfermedades, el tratamiento, recuperacién v rehabilitacion de la salud:
asl como el acceso a la informacidén v consentimiento informado;

iante Resolucion Ministerial N° 1263-2004/MINSA, se aprueba la Directiva N° 047-
2004-DOSP/MINSA-V.01  Lineamientos para la Organizacidon v Funcionamiento de la
Cstructura de Calidad en los Hospitales del Ministerio de Salud;

Que, mediante Resolucién Ministerial N 041-20054/MINSA, se aprueba la Directiva N°

049 /DESC-V.01, Directiva para ¢ funcionamientio de la oficing de calidad de Gestidn de

ad en las Direccienes de Satud- DIRES;

Payte
Que, mediante Resolucidon Ministerial N 727-2009/MINSA, gue aprucba ¢l Documento Técenico
“Politics Hacional de Calidad en Saluwd”, la cual tene nor objetivo eswablecer las divecirices que
Hones destinadas a mejorar la calidad de la atencion de

onenten el desoaorolle de las TVETIC
salud en ¢l sistema de salud del Perd

Que, o iraves de o Resclucion Ministerial N© 527-2011/MINSA, se aprucba la Guia técnica de

hae faccion d 0 externo de los establecimientos de salud v servicios
vo objetive general es establecer una metodologla v herramientas
1 la evaluacion de o satisfaccion del usuario externo,

i

, de ajp
catancarizadas
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N° 121-2025/GRSC/U.E.408-HE/AL.

Espinar, 11 de abril del 2025,

e, con Informe N? 0066-2025/GERESA-CUSCO/U.E.408-HDE/UGCS, de fecha 09 de abril
i 2025, mediante el cual la Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad en Salud, solicita se
gllonozea mediante Resolucion Directoral el “PLAN TDR DE EVALUACION DE SATISFACCION

Ll USUARIO INTERNO Y EXTERNO de la U.E. 408 ~ Hospital de Espinar para el ano 20257,
para lo cual se adjunta el documento en fisico, que forma parte de la presente resolucion, el
cual tiere como finalidad lo siguwiente: “Identificar Tas principales causas de insatisfaccion del

iar e interno, a for de condribwdr cort loon cjora de la calidad de atencion y la
de planes. acciones y/o proyectos de mejora”. ;

implenentacion

Que, conforme a lo sefalado se viabiliza mediante resohucidén autoritativa, acorde a lo
390 40, refe o5 de validez v formalidad del acto

estal-eido por los artioul Y
Te 27444 ~ “Ley del Procedimiento

adminisizative Jdetl Texto Unico Ordenade
wlmsusirativo Goneral™

1] ”"‘idi‘fb‘ Directoral N°
33, Im df‘ 3ases de h %)( SCEr 7 i L{“x ‘Z?éshf concordante
con el AIU(‘H o 61 dt‘ ia Ley 27444, Ley del Procedimiento Admmlsiz‘atwo General, asi como la
Resolucion Gerencial Regional N° 0254-2025-GR.CUSCO/GERESA, de fecha 04 de abril de
2025, de Designacion de Funciones de la Direccion de la Unidad Ejecutora 408 - Hospital de
Espinar, de iz Direccidon Regional de Salud Cusco;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el “PLAN TDR DE EVALUACION DE SATISFACCION DEL USUARIO
INTERNO Y EXTERNO de la U.E, 408 — Hospital de Espinar para ¢l ano 20257, ¢l mismo que

covsta de oche (08} folios v forme parte integrante de la presente resclueion.

ARTICULO 2. NOTIFICAR la presente resolucién a los interesados, e instancias
corre ,xmm Hs para su conocimiento v fines consiguientes, conforme lo establecido en el
articuin 6% de la Ley N 27444 Ley del Procedimiento Administrative General.

ARTICULO 3.- ENCARGAR al Responsable del Portal de Tra %pawmm la publicacion de la
*:«': (ww on Directoral en el Portal de Transparencia de la Unidad Ejecutora 408 -
spinar

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Direccion: Bario Tapac Amari y Cale Domingo Huarca Cruz - Espiar Correo Electronico: hospitalespinar@hotmail.com
telefax: 084-301014




